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1. Az dtmeneti gondoz4s megkezdésével, meghosszabbitasival és az intézményi jogviszony
megsziintetésével egyiitt jard iltaldnos szabalyok

A Csaladok Atmeneti Otthona egész napos (24 6ras) lakhatési lehetéséget biztosit az anyaknak
és gyermekeinek.

A csaladok 6nkéntes alapon, sajat kérésre, a teriiletileg illetékes csaladgondozo, korzeti
orvos, védond, vagy iskolai gyermekvédelmi felelds, illetve hasonld szocialis
intézmény esetén az intézményvezetd ajanlasaval keriilnek az otthonba megfeleld
orvosi papirokkal, igazolasokkal (negativ tiidészlrd (sziilé), BCG igazolas gyermek,
haziorvosi igazolas, hogy mindenféle fert6z6 betegség kizart).

Az dtmeneti gondozas megkezdése eldtt az otthon tdjékoztatja (szoban és irasban) a
csaladot a gondozas feltételeirdl és irasbeli Megallapodast kot a sziildvel.

Az 4tmeneti gondozds megkezdésérGl szOlo értesitést megkiildi: az illetékes
Gyermekjoléti Szolgalatnak. Ez az eljaras a meghosszabbitas €s a Megsziintetés esetén
is.

Az Otthonban torténé elhelyezés az atmeneti gondozas alapjaul szolgald ok fenndllasig,
de legfeljebb tizenkettdé hénapig tart. Az atmeneti gondozds a sziild kérelmére, a
csaladgondozd javaslatdra, hat honappal, szilkség esetén a tanitasi év végéig
meghosszabbithato.

A Csalddok Atmeneti Otthondban, a Miikodési Szabalyzatban, a Hazirendben, a
Megéallapodésban eldirtak betartasa mellett az atmeneti gondozas idépontjaig, illetve az
engedélyezett meghosszabbitasig lehet bennmaradni.

Az atmeneti gondozas megsziinik az engedélyezett iddpont lejartaval.

Amennyiben a sziilé (anya) nem tesz meg mindent koriilményei rendezéséért, nem
takarékoskodik, vagy sorozatosan megszegi a Miikodési Szabalyzat, a Megallapodas, a
Hazirend szabta kévetelményeket, az Otthon az dtmeneti gondozast megsziinteti.
Amennyiben a csalad kériilményei megnyugtatéan rendezddnek, az anya kérésére, a
csalddgondozo javaslatara az Otthon az atmeneti gondozast megsziinteti.

A csalad tavozasi szandékat az atadas-atvétel szabalyszerli megtétele, valamint az
anyagiak rendezése érdekében az atmeneti gondozas idépontjanak lejarta el6tt legalabb
harom nappal be kell jelenteni, illetve kérelmezni kell az Otthon vezet6jénél.

2. A gondozottakra vonatkozo altalanos szabalyok és jogok, az egyiittélés szabalyai, a
kapcsolattartas szabalyai

Az Otthonban t6rténd elhelyezési lehetdség:

o vérandds anyak esetében egylittes elhelyezés
o csaladok esetében kiildn szoba.

Az otthon lakdinak a lakhatasért intézményi téritési dijat kell fizetni.

Az intézményi téritési dijat az ellatast igénybevevoknek a jovedelmiik ardanydban fizetniiik
kell, a megallapitott téritési dijrél hatarozatot kapnak.

A hatarozatban megszabott intézményi téritési dijat a sziil targyhot kdvetd hénap 15-ig
befizetni koteles. A dij befizetésétd] eltérni csak az Igazgato, illetve az otthon szakmai
vezetdjének engedélyével lehet.




A konyha, a kiszolgalo helyiségek, a fiirdészoba (energia és vizhasznélat) az allagmegovasi
szempontok figyelembe vételével vehetdk igénybe. 7

Az Otthon tulajdonat képezd elektromos gépeket (moségép, centrifuga, vasalo, hajszarito,
porszivo, takaritogép, mikrohullamu siitd, tv, magnos radio, vided- és DVD-lejatsz6, szobai
telefon) a hasznalati utasitas betartasaval lehet igénybe venni. Este 21 éra és reggel 7 6ra
kozott a lakék nyugalma érdekében tilos a mosogép, porszivo, a takaritogép hasznalata.
Barminem{i szandékos karokozas, és rongalodas esetén az Otthon az okozott kart a
Kartéritési Szabalyzat alapjan az okozdval megtériteti.

Részorultsag esetén az Otthontdl a lakok segitséget kaphatnak ruhédzatuk kiegészitéséhez,
tisztalkodasi eszkdzok biztositasahoz, iskolai tanszerek biztositdsahoz.

Latogatasi idé minden szerdén 15.00 6ra és 17.00 6ra kozott van. A latogatokat a bentlakok
a fedett palyan fogadhatjék. 3 év alatti gyermeket édesapja az erre kijel6lt kapcsolattartasi
helyiségben ugyanezen iddpontban latogathatja.

Az Otthonban és kiilsé teriiletén a fenti idéponton kiviil latogaté nem tartézkodhat. A
csoportokba, a lakGszobakba a bejaras idegeneknek tilos. Ittas személy az intézményt nem
latogathatja. Barminemu atrocitds, agresszivitds és tettlegesség esetén a szolgélatos
dolgozo rendbrség segitségét kéri.

Az intézmény az otthon lakdi részére a tdrvényi szabalyozdsbank megfeleléen biztosit
étkezést

Béarmilyen sériilést, betegséget azonnal jelezni kell a szolgélatban 1évd dolgozoénak, aki
segitséget nyujt a sériilt, vagy a beteg ellatasa érdekében.

Az Otthonban dolgozok a szobak rendjét, allapotat barmikor ellendrizhetik.

A lakék kérésére az Otthon éjszakas dolgozoi igény szerint egyszeri ébresztést biztositanak.
Iskolas gyermekek iskolaid6ben 21 6ra 30 percig, 6védasok 20 dra 30 percig tévézhetnek,
tartozkodhatnak a kodzdsségi helyiségekben. A sziilének ezutdn gondoskodnia kell a
gyermekek pihenésérdl. Felndtteknek a fenti idépontok utén is lehetdségiik van a kozdsségi
helyiségekben a televizié nézésre, az egyiittélési szabalyok betartdsa mellett (mérsékelt
hangerd, kislampa fénye).

Az Otthonba a nyari id6szak kivételével 18 oraig be kell érkezni. (Nyaron ez az iddpont
19.00 éra.) Indokolt esetben lehet ezen id6pont utin elhagyni az intézményt, illetve késébbi
idépontban érkezni, de ezt a szolgélatos dolgozénak el6re jelezni kell.

Az Otthon tulajdonat képez felszerelési targyakat az intézménybél kivinni tilos!

A lakok értékeikért, pénzéért az Otthon felelosséget nem vallal. Igény szerint atvételi
elismervény ellenében ezeket letétbe helyezhetik a csaladgondozdénal, az Otthon
vezetdjénél, akik az elhelyezésr6l pancélszekrényben gondoskodnak.

Szeszesitalt és egyéb narkotikumot az Otthonba behozni és fogyasztani szigorian tilos!

A dolgozok, sziurdprobaszerlien szondaztatast végezhetnek.

A Csaladok Atmeneti Otthona egész teriiletén tilos a dohanyzas. 18 év alatti gyermekeknek
szigoruan tilos a dohanyzas.

Sajat gyermekiiket feliigyelet nélkiil nem hagyhatjék az anyak, sziikség esetén kérniiik kell
mas bentlako segitségét.

Tragar szavak, kifejezések hasznalatat mellozni kell.

Allatok tartésa tilos!

Az Otthon lakoéi panasszal és kérelemmel fordulhatnak az Otthon szakmai vezet6jéhez, a
Polgarmesteri Hivatalhoz, a gyermekjogi képviseléhdz, illetve véleménynyilvanitassal
élhetnek, ha a Megallapodas valamelyik pontjaval nem értenek egyet.




3. A tisztalkodas ideje és rendje, a ruhazattal, textilidval, tisztilkodo szerekkel valo ellatas
rendje
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Felkelés utan térténjen meg a megfelelé tisztalkodas

Etkezés el6tt, WC hasznélat utén kitelezd a kézmosés

Az esti meleg vizes zuhanyozas kotelezé- a meleg viz szolgaltatds intézeti rendjének
figyelembe vételével ,

A fiird6 csapjat az esetleges forrazas veszélye miatt- féleg alsd tagozatban a neveld kezelje.
Mind a nevel$, mind a ndvendékek kotelesek a viz energiatakarékos felhasznalasra
odafigyelni

Hajmosas hetente legalabb egyszer kételezd

Fogmoséds minimum naponta kétszer: reggel és este kitelezd

Tisztitészerekrol és tisztalkodasi eszkdzokrol, anyagokrdl a csoport havonta sziikség szerint
gondoskodik

A novendékeknek fehérnemit (bugyit, zoknit, harisnyat) naponta, felséruhat sziikség
szerint, Agynemiit 2 hetente kell valtaniuk

Sziikség szerinti ruhazat biztositasa, tisztitdsa, esetenként beszerzése, cseréje.

A sziikséges textiliaval torténé ellatas biztositasa.

Az életkornak megfelelé személyi higiéné, a tisztalkodas, a testapolas feltételeinek
biztositasa.

Elsésegélyhez sziikséges felszerelések biztositasa.

. Személyes targyak és hasznalatuk, az értékmegorzésre atvett targyak atvételének és

megorzésének szabalyai

Az Atmeneti Otthonba t6rténd bekeriiléskor a gondozott magéaval hozhatja sajat hasznélati
targyait (ékszer, mobiltelefon, konyv, jaték stb.), ruhazatat.

A sajat tulajdonil targyakrdl a felvételkor leltar késziil. Az intézményi jogviszony
megsziinésekor a személyes targyakat e leltar alapjan kapja vissza a gyermek.

Az Otthonban minden laké részére az intézmény zarhatd szekrényt biztosit, ahol a
személyes targyak elhelyezheték. Az értékesebb (10.000,- Ft érték feletti) targy
elhelyezésére és megbrzésére az intézmény az e célra kiilon biztositott pénzkazettaban van
mod igény esetén.

5. Az Otthon lakéinak kotelessége, kapcsolattartasa, latogatasi rend, az intézetbdl torténé
tavozas és visszatérés rendje

Az Otthonban elsddleges a gyermek érdeke! Ennek megfeleléen a felnétt lakok minden
tekintetben kételesek alkalmazkodni a gyermeklakok specialis igényeihez.

A csaladoknak oOnellatasra kell beilleszkednilik, és igyekeznilik kell az emberi egyiittélés
alapvet6 normait betartani. A sajat gyermekiik teljes kor(i ellatdsa az anya feladata és
kotelessége, kivétel: munkavégzés, hivatalos tavollét vagy akadalyoztatas esetén.
Gyermeke megfelelé feliigyeletérol ezen id6szakok alatt gondoskodni koteles (mas
bentlaké, rokon, ismerds stb.).

Az elhelyezés id6tartama alatt mindent meg kell tenniiik koriilményeik rendezéséért
(munkahelykeresés, lakhatds megoldasa, csaladi kapcsolatok helyreallitdsa, havonkénti
megtakaritas, stb.).

Bekéltozés és kikoltozés alkalmaval a szobaleltart és a személyes hasznalatra szo6lo
textilidk, eszk6z6k atadas-atvételét alairasukkal igazoljak, azokért felelosséggel tartoznak a
lakok. Karokozas esetén a Kartéritési Szabdlyzat alapjan az okozott kart meg kell tériteni.
Etkezések helye a csoport konyhdja. A lakészobakban élelmiszert tartani és fogyasztani
tilos!




e A kozds helyiségek, lakoszobak és a kozvetlen kornyezet tisztantartasarol, rendjérdl az
Otthon lakoi kotelesek gondoskodni.

o Egyéni ruhédzatrdl, tisztalkodasi és tisztitoszerekrdl, étkezésrd] a csaldd maga gondoskodik.

e Téagabb kérnyezet (Otthon el6tti udvar, kertrész) tisztantartasdban az Otthon lakéi kbtelek
bekapcsolodni.

o Eltavozas esetén a szobak kulcsat minden esetben le kell adni a szolgalatos dolgozdnak.

e Hosszabb ideig torténé tavolmaradas csak tavozasi engedéllyel lehetséges.

6. Panaszjog gyakorlasa

Az intézményben Erdekképviseleti Forum mikadik, mely véleményezési és egyetértési jogot
gyakorol az intézményen beliil az Otthon programjaval, napirendjével, hazirendjével
kapcsolatban.

Az Erdekképviseleti Forum szavazati jogu vélasztott tagjai:
e agyermekonkormanyzat (Otthonban €16 gyermekek) részérdl 2 £6 képviseld,
¢ az ellatasban részesiilé gyermekek sziilei koziil 2 10,
s az intézmény dolgozdinak 1 £6 képviseldje,
e azintézmény fenntartdjanak 1 £6 képviseldje.

A gyermek, a gyermek sziiléje vagy mas tdrvényes képviseldje panasszal élhetnek az
intézményvezetjénél és az FErdekképviseleti Forumanal, amennyiben kifogasoljak az
intézmény mikddésének rendjét, vagy Ugy érzik jogsérelem érte oket.

6.1. Erdekképviseleti Forum miikidése
Az Erdekképviseleti Forum
e megvizsgalja a felé benyjtott panaszokat és dont a hataskorébe tartozé tigyekben.
o intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntartonal
és a gyermekjogi képvisel6nél.
e véleményt nyilvanithat az Ofthonban ellatott gyermeket érintett Ugyekben az
intézményegység vezetdjénél.
Az intézményegység vezetOhdz benyujtoft panaszt az intézményegység vezetd koteles
kivizsgdalni, sziikség szerint a panasz orvoslasanal az érdekképviseleti forum véleményét
figyelembe venni. A panaszt tevé az intézményegység vezetGhoz és az érdekképviseleti
férumhoz benyujtott panaszara az intézményegység vezetdje 15 napon beliil irdsban nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy a megtett intézked€ssel a panaszt benyujtd nem ert
egyet, az intézmény fenntartéjdhoz vagy a gyermekjogi képviseléhodz fordulhat.

Panasz esetén jogorvoslat kérhetd szdban €s irasban az intézmény igazgatdjatol, a fenntart6tol,
az ellatott jogi, valamint a gyermekjogi képviseldtdl, (elérhetdségeik kifiiggesztésre kertiltek).
Az intézmény szakmai vezetdjének fogadddrija: Minden hétfon: 9:00-11:00-ig.

7. Az ellatas megsziinésének esetei, modja:
Az atmeneti gondozast meg kell sziintetni:
e ha a szlild vagy a torvényes képvisel$ kéri
e ha a gyermek stlyos magatartasi problémai miatt az intézmény az ellatas
megsziintetését javasolja
¢ ha a gondozas alapjaul szolgalé ok mar nem 4all fenn
Az dtmeneti gondozads megsziinik: ha a gondozas iddtartama eltelt




8. Szabad vallasgyakorlas biztositisa

A lelkiismereti és vallasszabadsdg joga magaban foglalja a vallas vagy mas meggydzodés
szabad megvalasztasat vagy megvaltoztatasat és azt a szabadsagot, hogy vallasit vagy mads
meggy0z6dését mindenki vallasos cselekmények, szertartdsok végzése utjan vagy egyeb
modon, akér egyénileg, akar masokkal egyiittesen, nyilvdnosan vagy a magénéletben
kinyilvanitsa vagy kinyilvanitasat mellézze, gyakorolja vagy tanitsa.

A lelkiismereti vagy vallasi meggy6z0dés megvilasztasa, elfogadasa, kinyilvéanitasa és
megvalldsa, tovdbba annak megviltoztatasa, illetve gyakorldsa miatt senkit elény vagy hatrany
nem érhet.

MISKOLC, ..ttt e et e e

igazgato/intézményvezetd




Zaradék

A Hizirend Miskolc Megyei Jogi Varos Polgarmesterének jévahagyasaval 1ép életbe.
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